OBCHODNI PODMINKY
Obecné obchodni podminky obchodni znacky Les & Louka,

spole¢nosti HLET s.r.o., se sidlem Ceskolipskd 2735, 276 01 Mé&lnik, IC: 042 36 203, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil V vlozka 318943

(dale jen jako ,Prodavajici)

1. PLATNOST A ZAVAZNOST OBCHODNICH PODMINEK
1.1. Témito obchodnimi podminkami se upravuji v souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zdkona
89/2012 Sb., obcdansky zakonik vzijemnad prava a povinnost smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi

i
1

Prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , Kupujici“) prostfednictvim internetového
obchodu Prodavajiciho, zejména pak prodej vyrobk( spolecnosti, ktery je ¢inén na
objednavku a obecné podminky upravuji zejména objednani zbozi, akceptaci objednavky,
okamzik uzavieni kupni smlouvy, podminky mnoZzstvi a ceny dodavaného zbozi, prevzeti zbozi
a jeho kontrolu pti prevzeti kupujicim, zaplaceni kupni ceny a opravnéni proddvajiciho
pozadovat zalohu na zaplaceni kupni ceny pred vlastnim dodanim zbozi a dalsi.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v dmyslu nakoupit zboZzi
od Prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objedndvani zboZi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Odeslanim objedndvky kupujici zaroven potvrzuje, Ze se seznamil stémito obchodnimi
podminkami, akceptuje jejich zavaznost pro smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim.
Proddvajicim se vidy rozumi spole¢nost HLET s.r.o., kupujicim je ta fyzickd nebo pravnickd

osoba, ktera objednavku odesle.

2. OBJEDNAVKA A JEJi AKCEPTACE (potvrzeni objednavky),
Lhaty pro uc¢inéné objednavky ve vztahu k dodani zbozi
Uzivatelské rozhrani pro ucinéni objednavky

2.1. Spolecnost na svych strankach www.lesalouka.cz nabizi prodej svych vyrobk(, kterymi jsou

potraviny uréené k okamZzité spotiebé, pripadné ke spotiebé uvedené na obalu jako datum

spotteby, ¢i trvanlivosti. PeCené speciality jsou vidy ur¢ené k okamzité spotrebé.
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2.2. Prodavany sortiment vyrobk( pfi prodeji na objednavku je uvadén na webovych strankach
spolecnosti, a to véetné druhu vyrobku, cenu za jednotku vyrobku s uvedenim této jednotky,
kterd je platna ke dni u¢inéni objednavky a dale obvykla hmotnost u téch vyrobkd, u kterych
je to s ohledem na jejich podobu bézné.

2.3. Objednavku lze ucinit pouze prostfednictvim zfizeného objednavkového elektronického
systému spolecnosti, ktery je volné dostupny na webovych strankdch proddvajiciho

www.lesalouka.cz.

2.4. Na zakladé registrace Kupujiciho provedené na webové strance mize Kupuijici pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani miZe Kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen , uZivatelsky ucet”).

2.5. Webové rozhrani umoznuje, Ze je Kupujici opravnén objednavat zbozi téz bez registrace, a to
pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.6. V rdmci registrace na webové strance a stejné tak pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen
veskeré Udaje spravné a pravdivé. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je Kupujici pti jakékoliv
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v ramci uzivatelského uétu a nasledné
pak pfi objednani zboZi jsou Prodavajicim povazovany za pravdivé a zavazné.

2.7. Pfistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem

2.8. Kupuijici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského uctu.

2.9. Kupujici neni opravnén umoznit uzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.10. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici svlij uzivatelsky
ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy.

2.11. Kupuijici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou UdrZzbu hardwarového a softwarového vybaveni Prodavajiciho.

2.12. Kupuijici si prostfednictvim objedndvkového systému vybere nabizené vyrobky v nabizeném
druhu, mnozstvi a cené, za kterou se vyrobky v dobé objednavky nabizeji k prodeji a
prostfednictvim uloZeni zboZi do kosSiku vramci objednavkového systému dokonci
objednavku tak, Ze vyplIni veskeré pozadované udaje slouzici si k identifikaci kupujiciho,
véetné e-mailového a telefonniho spojeni.

2.13. Pred zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky Kupuijici viozZil. Objednavka se stavad zavaznou a dokoncéenou

v momenté, kdy Kupuijici klikne na tlacitko ,,OBJEDNAT“.

WALD & WIESE HLET s.r.0. info@lesalouka.cz

LES & LOUKA o @,

A 276 01 Mélnik, Ceska republika



http://www.lesalouka.cz/

2.14. Objednavkovy systém vyrozumi po Uplném dokonceni objedndvky v ramci webového
rozhrani kupujiciho o pfijeti objednavky ke zpracovani, pficemz toto pfijeti objednavky ke
zpracovani neni okamzikem potvrzeni objednavky ani okamzikem uzavieni kupni smlouvy.

2.15. Nejdéle ve |hGté jednoho pracovniho dne bude kupuijici, jimZz byla objednavka ucinéna a
zaroven pfijata ke zpracovani, informovan proddvajicim o potvrzeni objednavky, pficemz toto
potvrzeni objednavky je uzavienim kupni smlouvy s uvedenim mnozstvi a ceny v dobé
uzavieni kupni smlouvy, ze které vznika povinnost prodavajiciho dodat objednané zbozi a
povinnost kupujiciho zaplatit kupni cenu.

2.16. Kupuijici je opradvnén objedndvku stornovat nejpozdéji do 3 hodin od okamziku dokonéeni

objedndvky, a to prostfednictvim ozndameni zaslaného na e-mail: info@lesalouka.cz, Ci

telefonicky na kontakt uvedeny v zalozce kontakty na webu spolecnosti.
2.17. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse
kupni ceny) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky a to pisemné i

telefonicky.

3. MNOZSTVIi A CENA ZBOZi

3.1. Akceptaci téchto obchodnich podminek kupujici souhlasi stim, Ze v nabidce, ktera je
dostupna na webovych strankach prodavajiciho je uvedeno hmotnostni rozpéti v syrovém
stavu u baleni masa. Jde o orientaéni, obvyklou vahu téchto vyrobk(, kterd se mlze pfi
konkrétni dodavce lisit, pficemz kupuijici toleruje odchylku od poZzadovaného mnozstvi do 250
g.

3.2. Masné vyrobky, nabizené na strankach Prodavajiciho nejsou kalibrované. Kupujici to timto
bere na védomi a toleruje odchylku od poZzadovaného mnoZstvi, a to do 250 g.

3.3. Uvede-li kupujici v objedndvce do prostoru vyhrazeného pro pozndmky blizsi specifikaci
objednavaného zboZi, napt. uvede-li pfesny pocet u zboii, které je objednavano vyhradné
v kilogramech a tim da najevo, Ze upfednostiiuje takto pfipravené zbozi, bude se prodavajici
touto specifikaci fidit prednostné a specifikaci klienta se snaZit v co nejvyssi mozné mire
vyhovét.

3.4. Kupuijici objedndva zbozi v cendch uvedenych na webovych strankach a v objednavkovém
systému, které jsou platné ke dni ucinéni objednavky. Kupujici bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze cena pfi pInéni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho se mize zménit, a to predevsim
v zavislosti na konecné vaze vybraného produktu.

3.5. Kupni cena za zbozi jiz obsahuje naklady spojené s balenim zbozi.
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3.6. Kupni cenu se zavazuje kupujici uhradit pfi prevzeti plnéni v hotovosti, pfipadné platebni
kartou, pokud tato platebni metoda bude dostupna.

3.7. Bude-li kupujicim ucinéna objedndvka, jejiz pfedpokladana cena bude vyssi nez 5.000,-K¢,
Prodavajici md pravo pozadovat zaplaceni zdlohy ve vysi 75% predpokladané ceny zbozi.
Zaloha je splatna do nasledujiciho kalendarniho dne od potvrzeni objednavky ze strany
Prodavajictho. Nebude-li zdloha Kupujicim uhrazena, Prodavajici md prdvo takovou
objednavku stornovat, a to bez dalSiho upozornéni smérem ke Kupujicimu.

4. PREVZETI zZBOZI

4.1. Prodavajici se zavazuje objednané vyrobky pfipravit k prevzeti kupujicim v den case
uvedeném na objedndvce (pfi respektovani véasnosti doby objednavky ze strany kupujiciho)
v misté sidla Prodavajiciho: podnikova prodejna: Ceskolipskd 2735, 276 01 Mélnik. ZboZi bude
pfipraveno vden a c¢as uvedeny v objedndvce. Pokud ¢as neni specifikovan, je moziné
vyzvednuti v ramci otviraci doby prodejny, kterda je dostupnd na webovych strankach
Prodavajiciho.

4.2. Kupujici bere na védomi, Ze vyrobky Prodavajiciho jsou uréeny k okamzité spotiebé.

4.3. Prodavajici odpovida za jakost vyrobku do doby jeho faktického vydani Kupujicimu.

4.4. Prodavajici neodpovida za kvalitu zboZi, kterd vznikla po prevzeti vyrobku Kupujicim, a to
zejména nevhodnou prepravou (zvlasté v letnich mésicich), nevhodnym uloZenim,
nedodrzenim ¢asové vhodnosti ke konzumaci a spotrebé, a dalsi.

4.5. S ohledem na charakter vyrobk( neposkytuje Prodavajici zaruku za jakost v zarucéni dobé ale
v okamziku pfevzeti zbozi.

4.6. Prodavajici pfipravuje pro Kupujiciho zboZi na konkrétni termin. Pokud si Kupujici zbozZi
v pfedem sjednany den a ¢as nevyzvedne, Prodavajicimu vznika pravo objednané vyrobky
prodat tfeti osobé.

5. DALSI PRAVA A POVINNOST SMLUVNICH STRAN

5.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

5.2. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje Prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy: info@louka.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle
Prodavajici na elektronickou adresu Kupuijiciho.

6. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

6.1. Ochrana osobnich udaja Kupujiciho, jenz je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisa.

6.2. Kupuijici pfectenim téchto obchodnich podminek souhlasi se zpracovanim nasledujicich
osobnich udajl:
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° Jméno a Pfijmeni
. Adresa
) E-mailova adresa

. Telefonni kontakt
Dale spolec¢né jen jako ,,0sobni udaje”

6.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji Prodavajicimu, a to pro Ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy, spravnému uskuteénéni objednavky a pro ucely vedeni
uzivatelského uctu. Nezvoli-li Kupujici jinou moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich
udaja Prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Kupujicimu.

6.4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, v ramci svého
uzivatelského uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé. V pripadé zmény ve svych osobnich udajich je Kupujici povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat Proddvajiciho.

6.5. Zpracovanim osobnich udaji Kupujiciho mlze Prodavajici povéfit treti osobu, jakozto
Zpracovatele. Témito osobami se zejména rozumi: prepravni spole¢nosti, Ucetni a darfiovi
poradci.

6.6. Osobni Udaje jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony. Kupujici mGze Prodavajiciho
kdykoliv vyzvat k jejich vymazani.

6.7. Pozada-li Kupuijici o informaci o zpracovani osobnich udajd, je mi Prodavajici povinen tuto
informaci poskytnout.

7. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Vztahy témito obchodnimi podminkami vyslovné neupravené se fidi zdkonem ¢.89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem a zakonem €. 634/1992 Sbh. o ochrané spotfebitele, pficemZ pfednost
maji ujednani v téchto obchodnich podminkach.

7.2. Prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky ménit. Pro uréeni prav a povinnosti
Prodavajiciho a Kupujiciho je rozhodujici znéni obchodnich podminek, které je platné v den
uskuteénéni objednavky Kupujicim.

7.3. Organ pro mimosoudni Fedeni spor(i je Ceska obchodni inspekce.

7.4. Stane-li se nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné ¢i neucinné neni tim dotcena
platnost ostatnich ustanoveni. Neplatna ¢i nedcinnd ustanoveni budou poté v co nejkratsi
dobé nahrazena ustanovenimi platnymi.

7.5. Jakakoliv zména kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek maze byt ¢inéna pouze pisemnou

formou.
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7.6. Kontaktni udaje Prodavajiciho, adresa pro dorucovani:
HLET s.r.o, Ceskolipskd 2735, 276 01 Mé&lInik,

e-mail: info@lesalouka.cz

Na Mélniku dne 27. 7. 20020

Ing. Patrik Seba, jednatel spoleénosti HLET s.r.o.

WALD & WIESE HLET s.r.0. info@lesalouka.cz
lE s ﬁ I.U UKH IC: 042 36 203 420 607N
Ceskolipska 2735 www.lesalouka.cz
Q0 Qs

A 276 01 Mélnik, Ceska republika


mailto:info@lesalouka.cz

